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Declaracion de privacidad de Lopital Nederland B.V. y Lopital Belgié BVBA

Esta Declaracion de privacidad se aplica a Lopital Nederland B.V. y Lopital Belgié BVBA (en adelante: Lopital). Esta declaracion
se aplica a todas las actividades de Lopital. Lopital considera importante su privacidad, por lo que actuamos de conformidad
con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD). Somos responsables del tratamiento de los datos personales sequn
lo establecido en esta Declaracién de privacidad. Lopital recibe sus datos personales a través de diversos canales. En esta
Declaracion de privacidad explicamos qué hacemos con los datos y por qué lo hacemos. Asimismo, nos qustaria informarle
sobre lo que puede y debe esperar de nosotros y sobre los derechos que tiene en materia de privacidad.

1. Responsable del tratamiento

Lopital es el responsable del tratamiento en el sentido del RGPD.

2. Datos de contacto

Nombre: Lopital Nederland B.V.
Direccion: Laarakkerweq 9
(ddigo postal: 5067 JR Oisterwijk
Correo electronico: | info@lopital.nl
Numero de teléfono: | 013-5239300

P4gina 2 de 7



Declaracién de privacidad | Lopital Nederland B.V.

3. Datos personales que tratamos

e Nombre y datos de direccién (nombre, direccidn, lugar de residencia);

e Ndmero de cuenta bancaria (IBAN);

e Numero de teléfono;

e Edad o fecha de nacimiento;

o Sexo;

e Direccién de correo electronico;

e Sies necesario: otros datos requeridos para la ejecucion, venta y prestacion de los servicios para los que se haya
registrado;

e Datos de interaccién (por ejemplo, informacidn recibida cuando se ponen en contacto con nosotros. Por ejemplo, se
quarda una nota de la conversacion con los participantes).

Lopital no trata categorias especiales de datos personales. Si dichos datos son proporcionados por terceros, seran eliminados.
Lopital recopila datos personales directamente, aunque en alqunos casos también lo hace a través de terceros, siempre que
ello se ajuste al RGPD. Siempre se le informard al respecto.

4. Datos personales de menores

No tenemos la intencion de recopilar datos de visitantes del sitio web menores de 16 afos, salvo que cuenten con el
consentimiento de sus padres o tutores. Sin embargo, no podemos verificar si un visitante es mayor de 16 afios. Por ello,
recomendamos a los padres que participen en las actividades en linea de sus hijos, con el fin de evitar que se recopilen datos
de menores sin el consentimiento de los padres. Si estd convencido de que hemos recopilado datos personales de un menor
sin dicho consentimiento, péngase en contacto con nosotros (direccion de correo electronico al final de esta declaracién) y
eliminaremos esta informacion.

5. Finalidad y base juridica del tratamiento de sus datos

La finalidad de Lopital es proporcionar productos y servicios en el dmbito de los productos sanitarios. Lopital cumple esta
finalidad mediante la organizacion de actividades de venta, mantenimiento e investigacion. Lopital recopila y trata datos
personales para fines claros y previamente determinados, ya que ello es necesario, entre otras cosas, para:

e (elebrary ejecutar contratos con clientes;

e Mantener registros con fines de facturacion;

e Ofrecer productos y servicios, enviar boletines informativos y realizar actividades de promocién y marketing;

e Adquirir productos y servicios;

e Realizar encuestas a clientes, proveedores y, cuando corresponda, terceros con fines de investigacion;

e Registrar configuraciones y preferencias relativas al uso del sitio web (mediante cookies);

e Establecer colaboraciones con terceros;

e Nuestras operaciones empresariales; - cumplir con una obligacién legal;

e Fines de archivo, en cuyo caso los datos solo se utilizan en procedimientos judiciales o con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

Lopital trata datos personales, entre otros, a través de los departamentos de atencion al cliente, ventas y administracion, asf
como del sitio web de Lopital. Este tratamiento se realiza sobre la base del consentimiento o del interés legitimo de Lopital, y
tnicamente en la medida en que sea necesario para la finalidad correspondiente o para los productos y/o servicios acordados.
Fuera de las finalidades de tratamiento mencionadas anteriormente, Lopital no trata datos personales sin consentimiento
previo.

En determinados casos, los datos podran utilizarse de forma anonimizada para realizar andlisis estadisticos y elaborar informes.
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Las bases juridicas

e Ejecucion de un contrato: para prestar los servicios que nos solicita.
e Obligacion legal: para cumplir con Ias leyes y normativas.
e Consentimiento: para actividades especificas de tratamiento para as que haya otorgado explicitamente su
consentimiento.
o Interés legitimo: tratamos datos personales sobre Ia base del interés legitimo para las siguientes finalidades:
o Mejorar nuestros servicios y adaptar nuestra oferta a las necesidades de nuestros clientes. Esto incluye, por
ejemplo, analizar el comportamiento de los clientes para optimizar nuestros servicios.
o Fines de marketing, como el envio de boletines informativos u ofertas que puedan ser de su interés,
basandonos en la relacion que hemos establecido con usted.

Estas actividades de tratamiento son necesarias para nuestras operaciones empresariales y para la prestacion de servicios de
valor a nuestros clientes. No obstante, siempre hemos ponderado nuestros intereses legitimos frente a sus derechos y
libertades. Nos asequramos de que el tratamiento de sus datos sea lo menos intrusivo posible y de que se adopten las
medidas de sequridad adecuadas.

Usted siempre tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing o basado en otros
intereses legitimos, y puede retirar este consentimiento en cualquier momento. Si desea oponerse, puede ponerse en contacto
con nosotros.

6. Suscripcion y cancelacion de la suscripcion al boletin informativo

Lopital ofrece un boletin informativo a través del cual se informa a las partes interesadas sobre las novedades relacionadas con
las actividades de nuestra organizacién y otros asuntos relacionados. La direccion de correo electronico solo se afade a la lista
de distribucién con el consentimiento explicito. Cada boletin informativo contiene un enlace que permite cancelar
suscripcion. La lista de distribucion del boletin informativo no se facilita a terceros.

7. Toma de decisiones automatizada

Lopital no utiliza la toma de decisiones automatizada.

8. Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales

Lopital conserva los datos personales de conformidad con el RGPD. Los datos no se conservan durante mas tiempo del
estrictamente necesario para alcanzar los fines para los que fueron recopilados. Los periodos de conservacion son:

e Datos fiscales: estos datos deben conservarse legalmente durante 7 afios, de conformidad con I3 legislacion fiscal.

e Otros datos personales: los datos que no estdn sujetos a una obligacién legal de conservacion se conservan
mientras usted sea cliente y durante un maximo de 2 afios después, en caso de que siga existiendo una relacién
correspondiente o una obligacién legal.

Una vez transcurrido el periodo de conservacion, los datos personales se eliminan o se anonimizan, salvo que exista otra
obligacién legal de conservarlos durante mds tiempo.

9. Compartir datos personales con terceros

Salvo que se indique lo contrario en esta Declaracion de privacidad, los datos personales no se alquilan, venden ni se
comparten o facilitan de ningtn otro modo a terceros. Lopital puede compartir sus datos personales con terceros cuando usted
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haya dado su consentimiento para ello. Lopital facilita datos personales a las autoridades encargadas de hacer cumplir Ia ley o
3 organizaciones dedicadas a la lucha contra el fraude cuando sea necesario para cumplir con una obligacién legal (solicitud).

En nombre de Lopital, los proveedores de servicios empresariales pueden prestar determinadas partes de los servicios en el
marco de la ejecucion de un contrato. Lopital establece acuerdos con estos encargados del tratamiento para garantizar el
tratamiento confidencial y cuidadoso de los datos personales. Estos acuerdos se formalizan contractualmente en los
denominados «acuerdos de tratamiento de datos».

10. Cémo protege Lopital los datos personales

Lopital trata los datos personales de forma confidencial. Asimismo, Lopital adopta medidas técnicas y organizativas adecuadas
para garantizar la proteccién de los datos personales. Lopital Uinicamente comparte datos personales de conformidad con esta
Declaracion de privacidad y solo con terceros cuando esté permitido y se haga con la debida diligencia.

Las medidas que adoptamos estdn destinadas a garantizar la sequridad de los datos personales de conformidad con los
requisitos del articulo 32 del RGPD, que exige a las empresas adoptar medidas adecuadas para proteger los datos personales
contra la pérdida, el acceso no autorizado y otros riesqos de sequridad. Hemos implementado medidas tanto técnicas como
organizativas, en funcién de la naturaleza de los datos tratados y de los riesqos que debemos mitigar.

Las medidas técnicas, como la supervisién, el cifrado, los cortafueqos y el software antivirus, ayudan a proteger los datos
frente @ amenazas digitales.

Las medidas organizativas, como el acceso basado en roles y la autenticacion multifactor, garantizan que solo las personas
autorizadas tengan acceso a los datos personales y que los sistemas se revisen periédicamente para detectar vulnerabilidades
de sequridad.

Si considera que sus datos no estan debidamente protegidos o existen indicios de uso indebido, péngase en contacto con
nosotros. Si tiene alquna prequnta sobre las medidas de sequridad que adoptamos, puede ponerse en contacto con nosotros
en cualquier momento.

11. Los derechos del interesado son:

Como proveedor o interesado, usted tiene diversos derechos en virtud del RGPD:

e Derecho de acceso;

e Derecho al olvido 0 a la supresion;

e Derecho de rectificacion o de completar los datos;
e Derecho a la portabilidad de los datos;

e Derecho a retirar el consentimiento;

e Derecho a3 limitacidn del tratamiento;

e Derecho de oposicion.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificarlos o suprimirlos. Asimismo, tiene derecho a retirar cualquier
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos o a oponerse al tratamiento de sus datos personales por parte de
Lopital. También tiene derecho a la portabilidad de los datos, lo que significa que puede solicitarnos que le enviemos sus datos
personales en un archivo informatico a usted o a otra parte.

C6mo puede ejercer sus derechos
Para ejercer cualquiera de sus derechos, puede presentar una solicitud poniéndose en contacto con nosotros a través de

info@lopital.nl. Por ejemplo, puede presentar una solicitud para acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, o para oponerse
al tratamiento de sus datos personales.
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Para asequrarnos de que la solicitud ha sido efectivamente realizada por usted, le pedimos que envie una copia de su
documento de identidad. En dicha copia, oculte su fotografia, la MRZ (zona de lectura mecdnica, la franja con nimeros situada
en la parte inferior del pasaporte), el nimero de pasaporte y el nimero de identificacion personal (BSN), con el fin de proteger
su privacidad. Responderemos a su solicitud lo antes posible y, en cualquier caso, en un plazo maximo de cuatro semanas. Las
reclamaciones pueden presentarse ante la Autoridad Neerlandesa de Proteccién de Datos. Para ello, consulte «Reclamaciones
ante I3 Autoridad Neerlandesa de Proteccién de Datos».

12. Transferencia de datos personales fuera de la UE

Lopital no facilita datos personales a paises fuera de la UE, salvo que sea necesario para la prestacion de nuestros servicios. En
ese €aso, sus datos personales pueden transferirse a los Estados Unidos, por ejemplo, para el uso de Google Ads y Google
Analytics, que instalan cookies en nuestro sitio web.

Silos datos se transfieren fuera de la UE, nos asequramos de que dicha transferencia se realice sobre la base de las siguientes
garantias:

e Decision de adecuacion de la Comision Europea, cuando corresponda.
e (ontratos modelo aprobados por la Comision Europea, que garantizan la proteccion de sus datos.
e (onsentimiento explicito de los interesados para determinadas actividades de tratamiento de datos.

13. Cookies o tecnologias similares que utilizamos

Comportamiento de navegacion

En el sitio web de Lopital se registran datos generales de los visitantes, como las paginas mas consultadas. La finalidad de
estos datos generales de los visitantes es optimizar a estructura del sitio web. Nunca se recopilan datos personales a través de
Internet sin instrucciones explicitas para hacerlo, como cuando se solicita informacion.

Uso de cookies

Lopital utiliza cookies a través del sitio web para facilitar su uso. Una cookie es un pequefio archivo sencillo que se envia junto
con las pdginas del sitio web y que el navegador almacena en el disco duro del ordenador. La informacion almacenada en dicho
archivo puede enviarse de nuevo a nuestro servidor durante una visita posterior.

Aceptacion de cookies
El sitio web de Lopital funciona mejor cuando se aceptan las cookies.
Eliminacion o desactivacion de cookies

Puede rechazar las cookies configurando el navegador de Internet para que deje de almacenarlas. Ademds, toda la informacion
almacenada anteriormente también puede eliminarse a través de la confiquracién del navegador. Para obtener una explicacion,
consulte: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie /cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee

Cookies necesarias/funcionales
Estas cookies son necesarias para el correcto funcionamiento del sitio web.
Cookies analiticas

Las cookies analiticas recopilan informacidn sobre cdmo los visitantes utilizan el sitio web. Esta informacion ayuda a Lopital a
mejorar el sitio web para que se adapte mejor a sus necesidades. Para ello, Lopital utiliza Google Analytics con el fin de
elaborar resimenes anonimizados del trdfico de visitantes en el sitio web.
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14. Esta Declaracion de privacidad fue modificada por dltima vez el 28 de marzo
de 2025

Lopital Nederland B.V. se reserva el derecho de realizar cambios en esta Declaracion de privacidad cuando sea necesario. Es
responsabilidad de usted mantenerse al dia con la version més reciente de esta Declaracién de privacidad. Le recomendamos
que compruebe periddicamente si se han realizado cambios.

¢Preguntas?

;Tiene alguna pregunta o comentario a raiz de esta informacion? En ese caso, envie un correo electronico a info@lopital.nl
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